Informations- und Ubungsmaterial zu Video 3

Umgang ml
Kritik und

Konflikten

Umgang mit Kritik
— Innere Einstellung

Empathie
o Hineinversetzen in die andere Person
o Verhalten der Person hinterfragen

Nicht-gewinnen-wollen
« Eigene Belange zuriickstellen
» Mégliche Gemeinsamkeiten finden

Umdeuten

o Positive Aspekte sehen

o Welchen Nutzen hat die geduflerte
Kritik/ der Konflikt?

Worst-Case-Szenario
o Was kann im schlimmsten Fall passieren?

Umgang mit Kritik
— Interaktion

Nachfragen

o Kritik konkret hinterfragen

« Mogliche Unsicherheiten und Angste
minimieren

Kritik als Ressource

« Informationsgewinn tiber mogliche
Losungsversuche

o Losungen ausschlieflen oder modifizieren

o Pauschalisierungen wie ,,nie“ und ,immer®
hinterfragen (Ausnahmen?)

Gegenteiliges Verhalten
o Verbalen Gegenangriff vermeiden
 Ruhig, sachlich und l6sungsorientiert bleiben

Abgrenzung

o Personliche Beleidigungen klar benennen
(Grenzverletzung!)

o Innere Distanz gegeniiber personlichen
Angriffen schaffen

 Eigene Aufgabenbereiche klar definieren
und ggf. Aufgaben verteilen
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Erweiterte
lIch-Botschaften — Ubung

Was kénnten Sie in den folgen-
— 1 Sie beschreiben aus der den Situationen sagen?
eigenen Sicht die Situation

bzw. das stérende Verhalten.
% Jeder Ihrer Vorschlage fur die

— 2 Sie schildern die Auswirkungen. Programmagestaltung des Sommer-
festes wird von der Kita-Leitung

— 3  Sie drucken Ihre Gefuhle aus. abgeblockt.

— 4 Sie formulieren eigene WUnsche

und Erwartungen. % Wahrend einer Elternver-
sammlung unterhalten sich Eltern
nebenbei Uber andere Themen
und stellen standig Nachfragen,
wenn es um Entscheidungen geht.

Beispiel: In einer Gespriachsrunde mit anderen
Eltern werden Sie stindig von einer Person unter-
brochen. Sie konnen dann z. B. sagen: ,,Mir ist
aufgefallen, dass Sie mich mehrfach unterbrochen
haben. Das macht es mir schwer, beim Thema

zu bleiben. Das drgert mich. Ich wiirde mir wiin-
schen, dass Sie mich bitte ausreden lassen.”

(vgl. Schmidt, 2007)

Literaturangabe:
Schmidt, Thomas (2007): Kommunika-
tionstrainings erfolgreich leiten.
'!- , Der Seminarfahrplan. ManagerSeminare
, Verlags GmbH, Bonn

Tipps fur Konfliktgesprache

Gesprachsvorbereitung Anordnung der Gesprdachsteilnehmer’innen
o Siehe Video 1 o Anordnung nebeneinander im Halbkreis
o Sich tiber eigene Rolle, wichtige Inhalte und o Direkte Ansprache untereinander vermeiden
mogliche Gefithle in Bezug auf das Thema be-
wusst werden Anliegen kldren und Lésungen finden
o Moglichst schnell zum eigentlichen Anliegen
Ausgeglichene Machtverhaltnisse schaffen kommen
o Sich vorher tiber mogliche Gesprachsteilneh- « Aufsachliche und konkrete Schilderung achten
mer*innen austauschen, um Ungleichgewicht zu | ¢« Gemeinsam Losungsansitze erarbeiten
vermeiden « Bei eingefahrenen Konflikten neutrale Person
dazu bitten
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Das Programm KITA-Rat der Deutschen Kinder- ey

. - . . K
und Jugendstiftung (DKJS) findet in Kooperation N d\euﬁfé’ﬁ:&;&?;ﬂ II Dresden. .’>. ®
mit dem Stadtelternrat Dresden statt und wird ‘ Dresden Drezqen A

durch die Landeshauptstadt Dresden gefordert. KITA-Rat
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und jugendstiftung

i 8

— Umagang mit Kritik und Konflikten

IMPRESSUM | Herausgeberin: Deutsche Kinder- und Jugendstiftung GmbH, Tempelhofer Ufer 11, 10963 Berlin, E-Mail: kita-rat@dkjs.de
Autorin: Kristin Muller | Redaktion: Anja Gehl; Almut Ryssel; Jens Hoffsommer | Gestaltung: Sarah HaBheider | Stand: 11.2020



