Acht Fragen fiir Elternbeirdte zur Erarbeitung von Beschwerdeverfahren fiir Eltern.
Eine Empfehlung zur Verankerung von Beschwerdeverfahren des Instituts fiir Partizipation und Bildung*

4. 5. 6.

1. 2. 3. Wo/ bei wem Wie werden Wie wird liber
Woriiber diirfen Wie bringen Wie kénnen kdnnen sich Beschwerden Beschwerden
sich Eltern beim Eltern Eltern angeregt Eltern in der von Eltern von Eltern

Elternbeirat Beschwerden werden sich zu Kita und Uber aufgenommen entschieden
beschweren? zum Ausdruck? beschweren? die Kita und und wie werden

sie bearbeitet?

El | [ beschweren? dokumentiert?

7. Wie wird der Respekt den Eltern gegeniiber im gesamten Beschwerdeverfahren zum Ausdruck gebracht?

8. Wie konnen sich pddagogische Fachkrdfte und Elternbeirat gegenseitig unterstiitzen, eine beschwerdefreundliche Einrichtung
zu entwickeln? Y

A8 A\

*auf Grundlage von Hansen, Rudiger & Knauer, Raingard & Sturzenhecker, Benedikt (2011): Partizipation in Kindertageseinrichtungen. So gelingt Demokratiebildung mit Kindern! Verlag Das Netz
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Das Programm KITA-Rat der Deutschen Kinder- und §i ‘%ﬂ
al - . - [ —_
Jugendstiftung (DKJS) findet in Kooperation mit dem ‘ -
J’q

L egenses B | Dresden. | Al deutsche kinder-und jugendstift
Stadtelternrat Dresden statt und wird durch die Landes- = et II ‘ i—;ﬁ ™ ® Kinder-und —
hauptstadt Dresden gefordert. KITA-Rat Fon



